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Arbeitsmarktservice

Zastupnik farmaceutskih proizvoda (m/z)

(Pharmareferentin) (§] [ Im BIS anzeigen |

Glavne djelatnosti

(Haupttitigkeiten)

Farmaceutski predstavnici informiraju i savjetuju lije¢nike, stomatologe, veterinare i farmaceute o lijekovima
tvrtke koju zastupaju, npr. B. o njihovoj primjeni, nacinu djelovanja i nuspojavama. U sklopu specijalistickih
informacija prezentiraju informativne i reklamne dokumente, npr. B. katalozi proizvoda i kupcima dati probne
uzorke. Ove prezentacije izraduju farmaceutski predstavnici na terenu, gdje posjecuju ljekarnike i lijecnike na
licu mjesta. Ako su specijalizirani za prezentacije u bolnicama, nazivaju ih i klinickim govornicima. Takoder
uspostavljaju kontakte s kupcima, koordiniraju termine i vode bazu podataka kupaca. Takoder organiziraju
farmaceutske edukacije i informativne dogadaje za svoje kupce te drze predavanja. Predstavnicima ljekarni
zakonom je zabranjeno prodavati lijekove i primati narudzbe.

Pharmareferentinnen informieren und beraten Arzte und Arztinnen, Zahn- und Tierdrzte und -drztinnen sowie
Apothekerinnen iiber die Medikamente des von ihnen vertretenen Unternehmens, z. B. Giber deren Anwendung,
Wirkungsweise und Nebenwirkungen. Im Rahmen der Fachinformation prasentieren sie Informations- und
Werbeunterlagen, z. B. Produktkataloge, und tberlassen den Kundinnen Testproben. Diese Prasentationen
machen Pharmareferentinnen im AuRendienst, bei dem sie Apothekerinnen sowie Arzte und Arztinnen vor Ort
besuchen. Sind sie auf die Prasentation in Krankenhdusern spezialisiert, werden sie auch Klinikreferentinnen
genannt. Weiters stellen sie Kontakte mit Kundinnen her, koordinieren Termine und fiihren eine
Kundendatenbank. Sie organisieren auch pharmazeutische Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen fiir
ihre KundInnen und halten Vortrage. Der Verkauf von Medikamenten oder die Entgegennahme von Bestellungen
ist Pharmareferentinnen gesetzlich untersagt.

prihod

(Einkommen)

Zastupnik farmaceutskih proizvoda (m/z) zaraduje od 2.190 do 3.480 eura bruto mjesec¢no (Pharmareferenten/-
referentinnen verdienen ab 2.190 bis 3.480 Euro brutto pro Monat).

Ovisno o stupnju kvalifikacije, pocetna placa moze biti i ve¢a (Je nach Qualifikationsniveau kann das

Einstiegsgehalt auch hoher ausfallen):

¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom : 2.190 do 2.800 eura bruto (Beruf mit Kurz- oder
Spezialausbildung: 2.190 bis 2.800 Euro brutto)

¢ Akademsko zanimanje : 3.390 do 3.480 eura bruto (Akademischer Beruf: 3.390 bis 3.480 Euro brutto)

Moguénosti zaposlenja

(Beschaftigungsmoglichkeiten )

Moguénosti zaposljavanja postoje prvenstveno u terenskoj sluzbi u poduzec¢ima farmaceutske industrije iu
poduzeéima za trgovinu farmaceutskim proizvodima. Paznja: profesija (npr. zadaci, aktivnosti, obuka)
regulirana je zakonom.

Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen v. a. im Aufiendienst bei Unternehmen der pharmazeutischen Industrie
und in Handelsbetrieben fiir pharmazeutische Produkte.

Achtung: Der Beruf (z. B. Aufgaben, Tatigkeiten, Ausbildung) ist gesetzlich geregelt.

Trenutna slobodna radna mjesta

(Aktuelle Stellenangebote)

.... U AMS internetskoj sluzbi za zaposljavanje (eJob-Soba): (.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-
Room): )4 4 u AMS eJob sobu ( zum AMS-eJob-Room)
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Potrebne profesionalne vjestine u oglasima
(In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen)

Pokretanje buduéeg poslovanja (Anbahnung zukiinftiger Geschafte)
Terenska sluzba (AuBendienst)

Implementacija treninga proizvoda (Durchfiihrung von Produktschulungen)
Vozacka dozvola B (Fiihrerschein B)

Savjeti kupaca (Kundenberatung)

Trziste zapazanja (Marktbeobachtungen)

Stjecanje novih kupaca (Neukundenakquisition)

Farmaceutski marketing (Pharma-Marketing)

Savijeti lijekova o proizvodima (Produktberatung bei Arztinnen)

Savjeti o proizvodima u bolnicama (Produktberatung in Krankenh&usern)
Zastupanije tvrtke (Reprasentation eines Unternehmens)

Ostale profesionalne vjestine
(Weitere berufliche Kompetenzen)

Osnovne profesionalne vjestine
(Berufliche Basiskompetenzen)

Lijekovi i lijekovi (Medikamente und Heilmittel)

Farmaceutski referentski ispit (Pharmareferentenpriifung)
Farmaceutski savjeti za kupce (Pharmazeutische Kundenberatung)
Informacije o proizvodu (Produktinformation)

Tehnicke profesionalne vjestine
(Fachliche berufliche Kompetenzen)

Znanje o proizvodima i materijalima specificnim za industriju (Branchenspezifische Produkt- und

Materialkenntnisse)

o Medicinski i farmaceutski proizvodi (Medizinprodukte und pharmazeutische Produkte) (z. B. Lijekovi i
lijekovi (Medikamente und Heilmittel))

Uredske i administrativne vjestine (Biiro- und Verwaltungskenntnisse)

o Administrativne uredske djelatnosti (Administrative Biiroté&tigkeiten) (z. B. Koordinacija datuma
(Terminkoordination), Organizacija radionica (Organisation von Workshops))

Tehnicko znanje jezika (Fachsprachenkenntnisse)

o Medicinska terminologija (Medizinische Fachterminologie)

Znanje stranih jezika (Fremdsprachenkenntnisse)

o Engleski (Englisch)

Vjestine korisnicke podrske (Kundenbetreuungskenntnisse)

o Savjetodavna nadleznost (Beratungskompetenz) (z. B. Savjeti stru¢njaka (Fachberatung), Informacije o
proizvodu (Produktinformation))

o Upravljanje klju¢nim racunima (Key Account Management)

o 0Odnos s kupcima Mana gement (Customer Relationship Management) (z. B. Odrzavanje odnosa s kupcima
(Pflege von Kundenbeziehungen))

Marketingko znanje (Marketingkenntnisse)

o Promocija prodaje (Verkaufsforderung) (z. B. Sudjelovanje na sajmovima (Messeteilnahme), Organizacija
marketinga dogadaji (Organisation von Marketingveranstaltungen))

o Oglasavanje (Werbung) (z. B. Oglasavanje brosura (Prospektwerbung))

o Marketinske strategije (Marketingstrategien) (z. B. Provedba marketinskih strategija (Umsetzung von
Marketingstrategien))

Osnovna medicinska znanja (Medizinische Grundkenntnisse)

o Osnovno znanje o anatomiji Covjeka (Basiswissen Menschliche Anatomie)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=17473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Au%C3%9Fendienst?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1165&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4636-F%C3%BChrerscheine?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=8473&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=9488&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketingkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=18091&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1161&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3352&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7175&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=7176&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Managementkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=16427&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1009
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=908&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildungen%20in%20Gesundheitsberufen?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=677&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Pharmazeutikkenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2342&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=3290&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Znanje%20o%20proizvodima%20i%20materijalima%20specifi%C4%8Dnim%20za%20industriju%20%28Branchenspezifische%20Produkt-%20und%20Materialkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Uredske%20i%20administrativne%20vje%C5%A1tine%20%28B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4545-Tehni%C4%8Dko%20znanje%20jezika%20%28Fachsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Znanje%20stranih%20jezika%20%28Fremdsprachenkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Vje%C5%A1tine%20korisni%C4%8Dke%20podr%C5%A1ke%20%28Kundenbetreuungskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/100-Marketin%C5%A1ko%20znanje%20%28Marketingkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/162-Osnovna%20medicinska%20znanja%20%28Medizinische%20Grundkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

o Osnovno znanje o ljudskoj patologiji (Basiswissen Menschliche Pathologie)

o Osnovno znanje o ljudskoj fiziologiji (Basiswissen Menschliche Physiologie)

¢ Farmaceutsko znanje (Pharmazeutikkenntnisse)

o Farmaceutski savjeti za kupce (Pharmazeutische Kundenberatung) (z. B. Predstavljanje farmaceutskih
proizvoda (Préasentation von Pharmazeutika), Farmaceutska terenska sluzba (Pharma-AuBendienst),
Farmaceutski marketing (Pharma-Marketing), Savjeti lijekova o proizvodima (Produktberatung bei
Arztinnen), Savjeti o proizvodima u bolnicama (Produktberatung in Krankenh&usern))

¢ Znanje o prodaji (Verkaufskenntnisse)

o Oznacavanje robe (Warenauszeichnung) (z. B. Postavljanje informativnih materijala (Auslegen von

Informationsmaterialien))
¢ Znanje o prodaji (Vertriebskenntnisse)
o Prodajne strategije i koncepti (Vertriebsstrategien und -konzepte) (z. B. Provedba Prodajne strategije
(Umsetzung von Vertriebsstrategien))
¢ Vjestine predavanja i prezentacije (Vortrags- und Prdsentationskenntnisse)
o QOdrzavanje predavanja i prezentacija (Abhalten von Vortragen und Prasentationen)
¢ Znanstvena ekspertiza Prirodne znanosti (Wissenschaftliches Fachwissen Naturwissenschaften)
o Farmacija (Pharmazie) (z. B. Biofarmaci (Biopharmazie), Klinicka farmacija (Klinische Pharmazie))

Opée profesionalne vjestine

(Uberfachliche berufliche Kompetenzen)

Dobar izgled (Gutes Auftreten)

Komercijalno razumijevanje (Kaufménnisches Verstandnis)
Komunikacijske vjestine (Kommunikationsstarke)

o Pregovaracka snaga (Verhandlungsstéarke)

¢ Organizacijski talent (Organisationstalent)

e Spremnost za putovanije (Reisebereitschaft)

Samostalan nacin rada (Selbststandige Arbeitsweise)

Digitalne vjestine prema DigComp
(Digitale Kompetenzen nach DigComp)

1 Osnovni 2 Samostalna 3 Napredno 4 Visoko specijalizirana

Opis:Pharmareferentinnen arbeiten taglich mit unterschiedlichen digital gesteuerten medizinischen
Werkzeugen, Gerdten und Maschinen, die sie kompetent und sicher einsetzen kdonnen. Kleinere Fehler und
Probleme konnen sie selbststandig oder unter Anleitung beheben. Sie nutzen digitale Technologien in der
Kommunikation mit ihren Mitarbeiterinnen, mit Kolleglnnen und Kundinnen und Kunden und setzen
verschiedene Hard- und Softwareanwendungen im Berufsalltag ein. AuRerdem kennen sie die betrieblichen
Datensicherheitsregeln und konnen diese einhalten. Eine besondere Anforderung an Pharmareferentinnen ist
der sichere Umgang mit sensiblen Kundinnendaten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Farmaceutsko%20znanje%20%28Pharmazeutikkenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Znanje%20o%20prodaji%20%28Verkaufskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Znanje%20o%20prodaji%20%28Vertriebskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vje%C5%A1tine%20predavanja%20i%20prezentacije%20%28Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationskenntnisse%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Znanstvena%20ekspertiza%20Prirodne%20znanosti%20%28Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Naturwissenschaften%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/46-Dobar%20izgled%20%28Gutes%20Auftreten%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/57-Komercijalno%20razumijevanje%20%28Kaufm%C3%A4nnisches%20Verst%C3%A4ndnis%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Komunikacijske%20vje%C5%A1tine%20%28Kommunikationsst%C3%A4rke%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/47-Organizacijski%20talent%20%28Organisationstalent%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/58-Spremnost%20za%20putovanje%20%28Reisebereitschaft%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4586-Samostalan%20na%C4%8Din%20rada%20%28Selbstst%C3%A4ndige%20Arbeitsweise%29?language=hr&stammdaten_noteid=1009&expandDetailqualis=1
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Detaljne informacije o digitalnim vjestinama
(Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen)

Podrucje nadleznosti

Razina(e) vjestine
od...do...

Opis

0 - Osnove, pristup i
digitalno
razumijevanje

Pharmareferentinnen miissen sowohl allgemeine wie
auch berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. Digitales Dokumentenmanagement,
Vernetzte Tourenplanung und Leistungserfassung)
auch in komplexen und neuen Arbeitssituationen
selbststandig und sicher bedienen und anwenden.

1 - Rukovanje
informacijama i
podacima

Pharmareferentinnen miissen berufsrelevante Daten
und Informationen recherchieren, vergleichen,
beurteilen und bewerten kénnen und aus den
gewonnenen Daten selbststéndig Schliisse ableiten,
die sie in ihrer Tatigkeit umsetzen.

2 - Komunikacija,
interakcija i suradnja

Pharmareferentinnen miissen verschiedene digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleglnnen, Mitarbeiterinnen
und Patientlnnen zuverlassig und selbststandig
anwenden kénnen.

3 - Stvaranje,
produkcija i
objavljivanje

Pharmareferentinnen miissen auch komplexere
digitale Inhalte, Informationen und Daten
selbststandig erfassen und in bestehende digitale
Anwendungen einpflegen kénnen.

4 - Sigurnost i odrzivo
koriStenje resursa

Pharmareferentinnen miissen die allgemeinen und
betrieblichen Konzepte des Datenschutzes und der
Datensicherheit verstehen und eigenstandig auf die
ihre Tatigkeit anwenden konnen. Sie miissen
Bedrohungspotenziale erkennen und geeignete
Gegenmallnahmen einleiten kdnnen.

5 - RjeSavanje
problema, inovacija i
kontinuirano ucenje

Pharmareferentinnen miissen die
Einsatzmdoglichkeiten digitaler Tools und Lésungen
flr ihre Arbeit in den Grundziigen beurteilen konnen,
Fehlerquellen und Problembereiche erkennen und
diese auch unter Anleitung beheben kénnen. Sie
erkennen eigene digitale Kompetenzliicken und
konnen Schritte zu deren Behebung setzen.

Obuka, certifikati, daljnje usavrsavanje
(Ausbildung, Zertifikate, Weiterbildung)

TipiCne razine vjestina

(Typische Qualifikationsniveaus)

¢ Profesija s kratkom ili posebnom izobrazbom (Beruf mit Kurz- oder Spezialausbildung)
e Akademsko zanimanje (Akademischer Beruf)

Obuka
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(Ausbildung)
Hochschulstudien 11O NIAR™
e Medizin, Gesundheit

o Pharmazie

Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange
¢ Gesundheit, Soziales, Padagogik

Kontinuirano obrazovanje
(Weiterbildung)

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
¢ Arzneimittelzulassung

e Humanmedizin

¢ Klinische Forschung

¢ Medizinprodukteberatung

¢ Pharmamanagement

¢ Pharmazeutisches Qualitatsmanagement
e Pharmazie

¢ Produktmanagement

¢ Statistische Datenanalyse

e Vertrieb

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung und Grof3handel Arzneimittel und Gifte
e Befahigungspriifung fiir das reglementierte Gewerbe Herstellung, Aufbereitung und Vermietung von

Medizinprodukten 11QR"
e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
e Ausbildung Pharmareferentin
e Hochschulstudien - Biotechnologie
e Hochschulstudien - Marketing und Sales
¢ Hochschulstudien - Biomedizin
¢ Hochschulstudien - Pharmazie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Fachspezifische Universitats- und Fachhochschullehrgange

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

Kundenbetreuung
Neukundenakgquisition
Verkaufstechnik

Vortrags- und Prasentationstechnik

Weiterbildungsveranstalter

¢ Betriebsinterne Schulungen

e Berufsverband der Pharmareferenten Osterreichs (BVPO) [

e Pharmaunternehmen

e Fachmesse- und Tagungsveranstalter

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen
¢ Fachhochschulen

e Universitaten

Poznavanje njemackog prema CEFR-u
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=42#tree-berufsstruktur-42-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Medizin%2C%20Gesundheit?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Pharmazie?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?language=hr&expand=21#tree-berufsstruktur-21-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/44-Gesundheit%2C%20Soziales%2C%20P%C3%A4dagogik?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/147-Arzneimittelzulassung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6977&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Humanmedizin?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2457&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4607-Wissenschaftliches%20Fachwissen%20Humanwissenschaft?language=hr&query=Klinische%20Forschung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/200-Medizinprodukteberatung?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20410&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Pharmamanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20406&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/194-Qualit%C3%A4tsmanagement-Kenntnisse?language=hr&query=Pharmazeutisches%20Qualit%C3%A4tsmanagement&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4615-Pharmazie?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=6854&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/92-Produktmanagement?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=2579&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/98-Statistische%20Datenanalyse?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=12835&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Vertriebskenntnisse?language=hr&query=Vertrieb&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%20und%20Gro%C3%9Fhandel%20Arzneimittel%20und%20Gifte?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20468&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7216-Bef%C3%A4higungspr%C3%BCfung%20f%C3%BCr%20das%20reglementierte%20Gewerbe%20Herstellung%2C%20Aufbereitung%20und%20Vermietung%20von%20Medizinprodukten?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20467&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6936-Ausbildung%20PharmareferentIn?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=20411&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/97-Hochschulstudien%20-%20Biotechnologie?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=83
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/99-Hochschulstudien%20-%20Marketing%20und%20Sales?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=109
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Biomedizin?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=173
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/95-Hochschulstudien%20-%20Pharmazie?language=hr&ausbildungssubkategorie_noteid=116
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/116-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Fachspezifische%20Universit%C3%A4ts-%20und%20Fachhochschullehrg%C3%A4nge%20?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?language=hr&query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?language=hr&query=Kundenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/94-Neukundenakquisition?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1161&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufstechnik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1177&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6939-Vortrags-%20und%20Pr%C3%A4sentationstechnik?language=hr&query_qualifikation_detail_noteid=1030&show_definition=1
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://www.bvpoe.at/
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen?language=hr
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(Deutschkenntnisse nach GERS)

C1 Sehr gute bis C2 Exzellente Deutschkenntnisse

Berufe im Handel und Marketing erfordern generell aufgrund des stéandigen und intensiven Kundinnen- und
Kundenkontakts eine sehr gute Sprachbeherrschung. Pharmareferentinnen informieren und beraten ihre
Kundinnen und Kunden persoénlich und telefonisch zu komplexen medizinischen und wissenschaftlichen
Themen und kommunizieren im Team und mit Kolleginnen und Kollegen aus anderen Abteilungen.

Dodatne informacije o poslu
(Weitere Berufsinfos)

Samozaposljavanje

(Selbststandigkeit)

Reglementiertes Gewerbe:

¢ Herstellung von Arzneimitteln und Giften und GroBhandel mit Arzneimitteln und Giften

Eine selbstdndige Berufsausiibung ist im Rahmen eines freien Gewerbes maglich.

Radno okruzenje

(Arbeitsumfeld)

e Terenska sluzba (AufRendienst)

¢ Redovna sluzbena putovanja (RegelméRige Dienstreisen)
e Stalni kontakt s ljudima (Standiger Kontakt mit Menschen)

Upitnik kompetencija

(Berufsspezialisierungen zur Vermittlung)

Farmaceutski predstavnik - bolni¢ki pomoénik (Pharmareferentin - Krankenhausreferentin)

Farmaceutski zastupnik - medicinski savjetnik (m / Z) (Pharmareferentin - Medical Advisor (m/w))

Predstavnik farmaceutskih proizvoda - Medicinski savjetnik za lijekove (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Arzteberaterln)

Strucne specijalizacije

(Berufsspezialisierungen)

Farmaceutski zastupnik - savjetnik za lijekove (Pharmareferentin - Arzneimittelberaterin)

farmaceutski predstavnik - savjetnik za farmaceutsku farmaciju (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Apothekenberaterin)

Predstavnik farmaceutskih proizvoda - Medicinski savjetnik za lijekove (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Arzteberaterln)

Predstavnik farmaceutske industrije - specijalist za klinicku podrsku (m / Z) (Pharmareferentin - Clinical Support
Specialist (m/w))

Farmaceutski zastupnik - pomoénik klinike (Pharmareferentin - Klinikreferentin)

Farmaceutski predstavnik - bolnicki pomoc¢nik (Pharmareferentin - Krankenhausreferentin)

Farmaceutski predstavnik - Voditelj medicinskog racuna (m / z) (Pharmareferentin - Medical Account Manager
(m/w))

Farmaceutski zastupnik - medicinski savjetnik (m / Z) (Pharmareferentin - Medical Advisor (m/w))

Predstavnik farmaceutskog proizvoda - Strucnjak za medicinska pitanja (m / z) (Pharmareferentin - Medical
Affairs Professional (m/w))

Farmaceutski zastupnik - Voditelj medicinskih informacija (m / z) (Pharmareferentin - Medical Information
Manager (m/w))

Farmaceutski predstavnik - Voditelj medicinskog marketinga (m / Z) (Pharmareferentin - Medical Marketing
Manager (m/w))
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/3-Terenska%20slu%C5%BEba%20%28Au%C3%9Fendienst%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/71-Redovna%20slu%C5%BEbena%20putovanja%20%28Regelm%C3%A4%C3%9Fige%20Dienstreisen%29?language=hr
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Zastupnik farmaceutskih proizvoda - Zastupnik stomatoloske robe (Pharmareferentin - Dentalwarenvertreterin)

Farmaceutski predstavnik - Farmaceutski veterinarski savjetnik I. n (Pharmareferentin - PharmazeutischeR
Tierarzteberaterin)

Farmaceutski zastupnik - OTC lijekovi (Pharmareferentin - OTC-Arzneimittel)

Predstavnik farmaceutskog proizvoda - farmaceutski stru¢njak (m / z) (Pharmareferentin - Pharma Sales
Professional (m/w))

Farmaceutski zastupnik - Voditelj terenske sluzbe (Pharmareferentin - AuRendienstleiterin)
Farmaceutski zastupnik - sudski vjezbenik (Pharmareferentin - Gebietsleiterin)
Farmaceutski zastupnik - voditelj proizvoda (Pharmareferentin - Produktmanagerin)

Farmaceutski zastupnik - referent za sigurnost medicinskih proizvoda (Pharmareferentin -
SicherheitsbeauftrageR fiir Medizinprodukte)

Srodna zanimanja

(Verwandte Berufe)

e Ljekarnik/ljekarnica (Apothekerln) §]

¢ Prodajni predstavnik (m/z) (Handelsvertreterin)
e Farmaceut (m/z) (Pharmazeutin)

Dodjela za BIS podruéja rada i glavne skupine

(Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen)

Socijalna skrb, zdravlje, njega ljepote (Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege)
¢ Trgovina medicinskim proizvodima (Handel mit Gesundheitsprodukten)

Dodjela za AMS klasifikaciju zanimanja (Sesteroznamenkasto)
(Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller))

e 410101 Medicinski savjetnik (Arzteberater/in)

¢ 410109 Predstavnik farmaceutskih proizvoda (Pharmareferent/in)
e 410114 Bolnicki / klinicki savjetnik (Krankenhaus-/Klinikreferent/in)
¢ 760155 Medicinski savjetnik (w / w) (Medical Advisor (m./w.))

Podaci u struénom leksikonu

(Informationen im Berufslexikon)

¢ [ Klinikreferentin (Uni/FH/PH)

e [ Pharmareferentin (Kurz-/Spezialausbildung)
¢ [ Pharmareferentin (Uni/FH/PH)

Podaci u kompasu za obuku
(Informationen im Ausbildungskompass)
¢ [/ Zastupnik farmaceutskih proizvoda (m/Z) (Pharmareferentin)

A powered by Google Translate

Tekst je automatski preveden s njemackog. Njemacki pojmovi prikazani su u zagradama.

OVAJ USLUGA MOZE UKLJUCITI PRIJEVODE KOJE NALAZE GOOGLE GOOGLE SE ODRICE BILO KOJE
ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIJEVODIMA, IZRICITIM ILI IMPLICIRANIM, UKLJUCUJUCI BILO KOJU
ODGOVORNOST ZA TOCNOST, POUZDANOST | BILO KOJU IMPLICIRANU ODGOVORNOST ZA TRZISNU
UCINKOVITOST | ODGOVORNOST.

© AMS 2026 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 30.07.2026 Seite 7 von 8


https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-Ljekarnikljekarnica%20%28ApothekerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/343-Ljekarnikljekarnica%20%28ApothekerIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/864-Prodajni%20predstavnik%20%28m%C5%BE%29%20%28HandelsvertreterIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/483-Farmaceut%20%28m%C5%BE%29%20%28PharmazeutIn%29?language=hr
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=94
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=94,94_337
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2012
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2941
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.berufslexikon.at/berufe/2016
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zastupnik+farmaceutskih+proizvoda+%28m%2F%C5%BE%29+%28PharmareferentIn%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Zastupnik+farmaceutskih+proizvoda+%28m%2F%C5%BE%29+%28PharmareferentIn%29
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Der Text wurde automatisiert aus dem Deutschen lbersetzt. Die deutschen Begriffe werden in Klammern
angezeigt.

DIESER DIENST KANN UBERSETZUNGEN ENTHALTEN, DIE VON GOOGLE BEREITGESTELLT WERDEN. GOOGLE
SCHLIERT IN BEZUG AUF DIE UBERSETZUNGEN JEGLICHE HAFTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIERLICH JEGLICHER HAFTUNG FUR DIE GENAUIGKEIT, ZUVERLASSIGKEIT UND
JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE HAFTUNG FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND NICHTVERLETZUNG FREMDER RECHTE.

Ovaj profesionalni profil azuriran je 31. Oktober 2025 . (Dieses Berufsprofil wurde aktualisiert am 31. Oktober
2025.)
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