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GastgewerblicheR Kassierin [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Gastgewerbliche Kassierlnnen verrechnen die konsumierten Speisen und Getranke, stellen Rechnungen aus und
kassieren die Rechnungsbetréage. Die Zahlungen wickeln sie in der Regel mit Hilfe von Computerkassen und
bargeldlosen Bezahlsystemen ab.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmoglichkeiten bieten gastgewerbliche Betriebe mit Kassa (z.B. Heurige, Buschenschanken,
Selbstbedienungsrestaurants, grole Restaurants, Schihiitten).

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 139 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
¢ Abenddienst

e Ausgabe von Speisen

¢ Buffetservice

e ELITE-Kassensystem

e Kassieren im Gastgewerbe
¢ MICROS-Kassensystem

¢ NOVACOM-Kassensystem
¢ Schichtarbeit

¢ Servierkenntnisse

e Sonn- und Feiertagsdienst
¢ Verkaufskenntnisse

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
e Kassieren im Gastgewerbe
¢ Servierkenntnisse

e Systemgastronomie

Fachliche berufliche Kompetenzen

e Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse

o Branchenibergreifende Unternehmenssoftware (z. B. 123Bon, Kassa 24)

EDV-Anwendungskenntnisse

o Bedienung von betriebsinterner Software

Fremdsprachenkenntnisse

o Englisch

Gastebetreuung

o Verkauf an Gaste

Servierkenntnisse

o Kassieren im Gastgewerbe (z. B. Bedienung von mobilen Boniersystemen, Bedienung von Orderman-
Boniersystemen)

o Géastebetreuung in der Gastronomie (z. B. Gasteempfang in der Gastronomie)

o Service (z. B. Ausgabe von Speisen)

Verkaufskenntnisse

o Kassieren im Verkauf (z. B. Bedienung von Computerkassen, Kassenabrechnung)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/521-GastgewerblicheR%20KassierIn?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=521
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=96&b_ug=350&bg2=521
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Ausgabe%20von%20Speisen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Buffetservice&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=ELITE-Kassensystem&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kassieren%20im%20Gastgewerbe&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=MICROS-Kassensystem&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=NOVACOM-Kassensystem&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/44-Schichtarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=521
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Kassieren%20im%20Gastgewerbe?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4613-Systemgastronomie?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/174-G%C3%A4stebetreuung?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Freundlichkeit
e Zahlenverstandnis
e Zuverlassigkeit

Digitale Kompetenzen nach DigComp

S

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

konnen diese einhalten.

Beschreibung: Gastgewerbliche Kassierlnnen sind vor allem in der Lage, alltagliche digitale Anwendungen
und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und berufsspezifische
digitale Gerate zuverlassig zu bedienen. AuBerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln und

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich

Kompetenzstufe(n)
von ... bis ...

Beschreibung

0 - Grundlagen,
Zugang und digitales
Verstandnis

Gastgewerbliche Kassierlnnen kdnnen allgemeine
und berufsspezifische digitale Anwendungen und
Geréte (z. B. elektronische Kassensysteme) in
alltaglichen, aber auch neuen Situationen bedienen

und anwenden.

1 - Umgang mit
Informationen und
Daten

Gastgewerbliche Kassierlnnen kénnen
arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
betriebsiiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

Gastgewerbliche Kassierlnnen kdnnen alltagliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen einsetzen.

3 - Kreation,
Produktion und
Publikation

Gastgewerbliche Kassierlnnen kdnnen digitale
Informationen und Daten in bestehende digitale

Anwendungen einpflegen.

4 - Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcennutzung

Gastgewerbliche Kassierlnnen sind sich der
Bedeutung des Datenschutzes und der
Datensicherheit bewusst, kennen die grundlegenden
betrieblichen Regeln und halten sie ein.

5 - Problemldsung,
Innovation und
Weiterlernen

Gastgewerbliche Kassierlnnen erkennen technische
Probleme und koénnen alltdgliche Probleme
selbststandig I6sen. Sie sind in der Lage
arbeitstypische digitale Anwendungen auch in neuen
Arbeitssituationen einzusetzen und sich fehlende
digitale Kompetenzen anzueignen.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/63-Freundlichkeit?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/21-Zahlenverst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/66-Zuverl%C3%A4ssigkeit?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
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Typische Qualifikationsniveaus
¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb
e Tourismus, Gastronomie

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung

e Bedienung von Computerkassen

¢ Bedienung von mobilen Boniersystemen
¢ Buffetservice

¢ Information lber das Speiseangebot

e Kassenabrechnung

¢ Lebensmittelverkauf

e Service

e Gastebetreuung in der Gastronomie

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven

¢ Aulerordentliche Lehrabschlusspriifung

¢ Lehre - Tourismus, Gastronomie

e Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Tourismus, Gastronomie

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Fremdsprachen

e Gastronomiesoftware

e Kalkulation

¢ KundIlnnenbetreuung

¢ Verkaufstechnik

Weiterbildungsveranstalter

e Betriebsinterne Schulungen

Fachverband Gastronomie

Gastgewerbefachschule (GAFA) £

Schulungszentrum Fohnsdorf £

e Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Zertifikate und Ausbildungsabschliisse
o Zertifikat SachkundigeR fiir Schankanlagen

Deutschkenntnisse nach GERS

B1 Durchschnittliche bis B2 Gute Deutschkenntnisse

Sie missen Arbeitsanweisungen verstehen und ausfiihren, im Team und auch mit Gasten sicher und
unmissverstandlich kommunizieren konnen. Besonders im Falle von Reklamationen ist eine sichere
Sprachbeherrschung unumganglich.

Weitere Berufsinfos

Einkommen
Gastgewerbliche Kassierlnnen verdienen ab 1.800 Euro brutto pro Monat:
¢ Anlern- und Hilfsberuf: ab 1.800 Euro brutto

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen

© AMS 2024 - Ausdruck aus dem AMS-Berufsinformationssystem, 02.06.2024 Seite 3 von 4


https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/148-Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Bedienung%20von%20Computerkassen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Bedienung%20von%20mobilen%20Boniersystemen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Buffetservice&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Information%20%C3%BCber%20das%20Speiseangebot&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Kassenabrechnung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Lebensmittelverkauf&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Service&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=G%C3%A4stebetreuung%20in%20der%20Gastronomie&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/28-Lehre%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/48-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Tourismus%2C%20Gastronomie
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/111-Betriebswirtschaftliche%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=Gastronomiesoftware&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/103-Betriebswirtschaftskenntnisse?query=Kalkulation&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenbetreuung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/96-Verkaufskenntnisse?query=Verkaufstechnik&show_definition=1
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://gafa.ac.at/
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/6896-Zertifikat%20SachkundigeR%20f%C3%BCr%20Schankanlagen?stammdaten_noteid=521&expandDetailqualis=1
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wichtigen Bestandteil des Einkommens ausmachen.

Arbeitsumfeld

e Abenddienst

o Geteilter Dienst

e Saisonarbeit

Standiger Kontakt mit Menschen
Standiges Gehen

Berufsspezialisierungen
Barkassierln

Cashier im Gastgewerbe (m/w)
Schankkassierln

Bonkontrollorin
Buffethilfe mit Inkasso (m/w)
Buffetkassierln

Kaffeehauskassierln
Kiichenkassierln
Selbstbedienungskassierin

Sitzkassierln

Verwandte Berufe

e Barkeeperin

Buffet- und Schankkraft (m/w)
Gastronomiefachmann/-frau
Kassierln
Restaurantfachmann/-frau

¢ Systemgastronomiefachmann/-frau

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit
¢ Kiichen- und Servicefachkrafte

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
512114 Kassier/in (Hotel- und Gastgewerbe)
513104 Bonkontrollor/in

513107 Buffetkassier/in

513111 Kichenkassier/in

513118 Schankkassier/in

513120 Sitzkassier/in

Informationen im Berufslexikon
¢ [4 GastgewerblicheR Kassierln

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ GastgewerblicheR Kassierln
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https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/49-Abenddienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/80-Geteilter%20Dienst
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/13-Saisonarbeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/10-St%C3%A4ndiger%20Kontakt%20mit%20Menschen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/19-St%C3%A4ndiges%20Gehen
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/287-BarkeeperIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1118-Buffet-%20und%20Schankkraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1288-Gastronomiefachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/267-KassierIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/68-Restaurantfachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/69-Systemgastronomiefachmann-frau
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=96
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=96,96_350
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=KassierIn
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=KassierIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=GastgewerblicheR+KassierIn
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=GastgewerblicheR+KassierIn

