S

Arbeitsmarktservice

Aushilfskraft (m/w) [ Im BIS anzeigen ]

Haupttatigkeiten

Aushilfskrafte erledigen Hilfstatigkeiten. Zur Durchfiihrung dieser Tatigkeiten miissen sie nicht oder nur wenig
angelernt werden. Eine Ausbildung ist daher nicht erforderlich. Aufgaben ergeben sich etwa in den Bereichen
Dateneingabe, Telefondienste, Bliroorganisation, Lagerwesen usw.

Beschaftigungsmoglichkeiten
Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es in unterschiedlichsten Unternehmen aller Branchen.

Aktuelle Stellenangebote
.... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 910 4 zum AMS-eJob-Room

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen
e Ablage

¢ Botengange

e Einfache Biirotatigkeiten

e Entgegennahme und Weiterleitung von Anrufen
e Geschirrreinigung

e Kassieren im Gastgewerbe

e Kopieren

e Kuvertieren

e Ladetatigkeit

e Lagertatigkeit

e MS Office-Anwendungskenntnisse

¢ Reinigungskenntnisse

¢ Schreibarbeiten

e Sonn- und Feiertagsdienst

¢ Telefonieren

Weitere berufliche Kompetenzen

Berufliche Basiskompetenzen
¢ Biirosoftware-Anwendungskenntnisse
¢ Einfache Biirotatigkeiten

Fachliche berufliche Kompetenzen

e Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen

o Stapler (z. B. Bedienung von Gabelstaplern)

Biiro- und Verwaltungskenntnisse

o Telefonierkompetenz (z. B. Telefonieren)

o Administrative Birotétigkeiten (z. B. Kopieren, Schreibarbeiten, Kuvertieren, Botengange)

EDV-Anwendungskenntnisse

o Datenpflege (z. B. Datenerfassung)

o Birosoftware-Anwendungskenntnisse (z. B. Tabellenkalkulationsprogramme-Anwendungskenntnisse,
Textverarbeitungsprogramme-Anwendungskenntnisse, Office-Pakete-Anwendungskenntnisse)

Haushaltsfiihrungskenntnisse

o Haushaltsfiihrung in Privathaushalten (z. B. Aufrdumen)

Logistikkenntnisse

o Lagerwirtschaft (z. B. Lagertéatigkeit)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1148-Aushilfskraft%20%28mw%29?language=de
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=330&bg2=1148
https://jobroom.ams.or.at/jobsuche/Suche.jsp?d=1&d2=2&d3=3&d4=4&beruf_radio=3&beruf_anfang=&r0=SA&x=1171104829332&ar=0&arb=0&au=0&ak=0&akt=0&beruf_art=2&bg=1&b_og=93&b_ug=330&bg2=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Ablage&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Boteng%C3%A4nge&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Entgegennahme%20und%20Weiterleitung%20von%20Anrufen&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?query=Geschirrreinigung&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/179-Servierkenntnisse?query=Kassieren%20im%20Gastgewerbe&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Kopieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Kuvertieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?query=Ladet%C3%A4tigkeit&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagert%C3%A4tigkeit&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office-Anwendungskenntnisse&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Schreibarbeiten&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/64-Sonn-%20und%20Feiertagsdienst
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Telefonieren&expandDetailqualis=1&stammdaten_noteid=1148
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-B%C3%BCrosoftware-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-Einfache%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1.
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/201-Arbeit%20mit%20Ger%C3%A4ten%2C%20Maschinen%20und%20Anlagen?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/168-Haushaltsf%C3%BChrungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1

e Reinigungskenntnisse

o Geschirrreinigung

o Reinigung von Kraftfahrzeugen

o Arbeitsplatzreinigung (z. B. Kiichenreinigung)

e Transportabwicklungskenntnisse

o Botendienste

[¢]

Zustelldienste

[¢]

Durchfiihrung von Umziigen

o Glitertransport (z. B. Mobeltransport)

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

¢ Einsatzbereitschaft
o Flexibilitat

e Korperliche Belastbarkeit

o Korperkraft

o Korperliche Ausdauer

e Kundenorientierung

e Technisches Verstandnis

Digitale Kompetenzen nach DigComp

Arbeitsmarktservice

1 Grundlegend

2 Selbststandig

3 Fortgeschritten

4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Aushilfskrafte (m/w) sind vor allem in der Lage, alltdgliche und berufsspezifische digitale
Anwendungen und Gerate zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation zu nutzen und
berufsspezifische digitale Gerate zu bedienen. Aulerdem kennen sie die betrieblichen Datensicherheitsregeln
und konnen diese einhalten.
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/188-Reinigungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/184-Transportabwicklungskenntnisse?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/64-Einsatzbereitschaft?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/39-K%C3%B6rperliche%20Belastbarkeit?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7020-Kundenorientierung?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/20-Technisches%20Verst%C3%A4ndnis?stammdaten_noteid=1148&expandDetailqualis=1

S

Arbeitsmarktservice

Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzbereich Kompetenz§tufe(n) Beschreibung
von ... bis ...

0 - Grundlagen, Aushilfskréfte (m/w) kdnnen berufsspezifische
Zugang und digitales [ 1|2 |3 | 4| 5| 6| 7| 8 | digitale Anwendungen und Gerate in alltdaglichen
Verstandnis Situationen bedienen und anwenden.
1 - Umgang mit Aushilfskrafte (m/w) kénnen einfache
Informationen und 1(2(3|4|5]| 6| 7] 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen mit
Daten betriebstiblichen Mitteln abrufen und nutzen.

Aushilfskréfte (m/w) kdnnen alltédgliche und
betriebsspezifische digitale Gerate zur
Kommunikation mit Kolleglnnen und
Auftraggeberinnen einsetzen.

2 - Kommunikation,
Interaktion und 11213|4(5|6|7]|8
Zusammenarbeit

3 - Kreation, Aushilfskréfte (m/w) kdnnen einfache
Produktion und 112 |3|4|5|6]| 7] 8| arbeitsrelevante Daten und Informationen erfassen
Publikation und dokumentieren.

Aushilfskréfte (m/w) sind sich der Bedeutung des
Datenschutzes und der Datensicherheit bewusst,
kennen die grundlegenden betrieblichen Regeln und
halten sie ein.

4 - Sicherheit und
nachhaltige 1(2(3|4|5|6|7]|8
Ressourcennutzung

5 - Problemldsung,
Innovation und 112 |3|4(5(6|7]8
Weiterlernen

Aushilfskréfte (m/w) erkennen alltégliche technische
Probleme und veranlassen die Lésung.

Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation

Typische Qualifikationsniveaus
¢ Anlern- und Hilfsberuf

Ausbildung
Anlernen im Betrieb
¢ Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

Weiterbildung

Fachliche Weiterbildung Vertiefung
e Sachbearbeitung

e Administrative Biirotatigkeiten
e Auftragsbearbeitung

¢ Bestellwesen

¢ Buchhaltung

e Korrespondenzabwicklung

¢ Lagerwirtschaft

e Projektassistenz

¢ Telefonierkompetenz

e Biirokommunikation

Fachliche Weiterbildung Aufstiegsperspektiven
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https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-ausbildungen?expand=48#tree-berufsstruktur-48-branch-text-wrapper
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/156-Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Administrative%20B%C3%BCrot%C3%A4tigkeiten&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7370-Sachbearbeitung?query=Auftragsbearbeitung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Bestellwesen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/99-Rechnungswesen-Kenntnisse?query=Buchhaltung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Korrespondenzabwicklung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4599-Logistikkenntnisse?query=Lagerwirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Projektassistenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=Telefonierkompetenz&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/108-B%C3%BCro-%20und%20Verwaltungskenntnisse?query=B%C3%BCrokommunikation&show_definition=1

Ausbildung zum/zur Office Managerin
AuBerordentliche Lehrabschlusspriifung
EBC*L Betriebswirtschaft nQR"

ECDL Advanced

Bereichsiibergreifende Weiterbildung
e Datenpflege

e Fremdsprachen

Gesprachsfiihrung
Kundinnenberatung

MS Office

Weiterbildungsveranstalter
¢ Betriebsinterne Schulungen
¢ Schulungszentrum Fohnsdorf (£

Lehre - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe
Spezielle Aus- und Weiterbildungslehrgange - Wirtschaftliche und kaufmannische Berufe

S

Arbeitsmarktservice

¢ Erwachsenenbildungseinrichtungen und Online-Lernplattformen

Deutschkenntnisse nach GERS

A1 Geringe bis A2 Grundlegende Deutschkenntnisse

Sie arbeiten als Hilfskrafte und benétigen grundlegende Sprachkenntnisse, vor allem um einfache
Arbeitsanweisungen zu verstehen und im Team das Wesentlichste kommunizieren zu kénnen. Aushilfskraft ist
eine sehr globale Berufsbezeichnung. Je nach Einsatzbereich kénnen auch deutlich hohere Anforderungen an

die Deutschkenntnisse gestellt werden.
Weitere Berufsinfos

Einkommen

Aushilfskréfte (m/w) verdienen ab 1.810 Euro brutto pro Monat:

¢ Anlern- und Hilfsberuf: 1.810 bis 1.820 Euro brutto

Arbeitsumfeld
o Hilfstatigkeit
o Leiharbeit

Berufsspezialisierungen

Ferialarbeiterin

Mitarbeiterln mit befristetem Arbeitsverhéltnis
Samstagsaushilfe (m/w)

Samstagsaushilfe (m/w) im Verkauf
Temporare Arbeitskraft (m/w)
Urlaubsersatzkraft (m/w)

Weihnachtsaushilfe (m/w)

Ferialpraktikantin
Hotelpraktikantin
Praktikantin

Volontarln

Transitarbeitskraft (m/w)
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https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7265-Ausbildung%20zumzur%20Office%20ManagerIn?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/7220-Au%C3%9Ferordentliche%20Lehrabschlusspr%C3%BCfung?show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL?query=EBC%2AL%20Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4924-EBC%2AL?query=EBC%2AL%20Betriebswirtschaft&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4714-ECDL?query=ECDL%20Advanced&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/25-Lehre%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/ausbildungsunterkategorie/43-Spezielle%20Aus-%20und%20Weiterbildungslehrg%C3%A4nge%20-%20Wirtschaftliche%20und%20kaufm%C3%A4nnische%20Berufe
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=Datenpflege&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/72-Fremdsprachenkenntnisse?query=Fremdsprachen&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/41-Kommunikationsst%C3%A4rke?query=Gespr%C3%A4chsf%C3%BChrung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/4597-Kundenbetreuungskenntnisse?query=KundInnenberatung&show_definition=1
https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/197-EDV-Anwendungskenntnisse?query=MS%20Office&show_definition=1
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://www.szf.at/CMS/home.xsp
https://bis.ams.or.at/bis/weiterbildungsveranstalter/47-Erwachsenenbildungseinrichtungen%20und%20Online-Lernplattformen
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/21-Hilfst%C3%A4tigkeit
https://bis.ams.or.at/bis/arbeitsumfeld/55-Leiharbeit

S

Arbeitsmarktservice

Alkotesterln
Mystery Shopper (m/w)

Routenfahrerin

Verwandte Berufe

¢ AllgemeineR Hilfsarbeiterin

Burohilfskraft (m/w)

Hilfskraft im Dienstleistungsbereich (m/w)
Hilfskraft im Kultur- und Eventbereich (m/w)
Produktionshilfskraft (m/w)

Zuordnung zu BIS-Berufsbereichen und -obergruppen
Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe
¢ Allgemeine und sonstige Anlern- und Hilfsberufe

Zuordnung zu AMS-Berufssystematik (Sechssteller)
¢ 399902 Aushilfskraft (m./w.)

e 399903 Ferialarbeiter/in

399907 Ferialpraktikant/in

399909 Transitarbeitskraft (m./w.)

399913 Volontar/in

510119 Hotelpraktikant/in

Informationen im Berufslexikon
* [ Aushilfskraft (m/w)

Informationen im Ausbildungskompass
¢ [/ Aushilfskraft (m/w)
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https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1004-AllgemeineR%20HilfsarbeiterIn
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/867-B%C3%BCrohilfskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1267-Hilfskraft%20im%20Dienstleistungsbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/707-Hilfskraft%20im%20Kultur-%20und%20Eventbereich%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/1153-Produktionshilfskraft%20%28mw%29
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen?expand=93
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen.php?expand=93,93_330
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Aushilfskraft
https://www.berufslexikon.at/suche/?q_search_in=title&q=Aushilfskraft
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Aushilfskraft+%28m%2Fw%29
https://www.ausbildungskompass.at/berufe/?q_alle_beruf=1&q_beruf=Aushilfskraft+%28m%2Fw%29

